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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา การใชจ้่ายบัตรเครดติของผู้ถือบัตรเครดติได้ขยายตัวอย่างรวดเรว็ 
จนเกดิปัญหามีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อคา่ใช้จ่าย จนท าให้เกิดการค้างช าระหนี้ขึน้ เมื่อลูกหนีไ้ม่
สามารถช าระหนี้ให้กบัเจ้าหนี้หรอืผู้ประกอบธรุกิจสินเชือ่ได ้ท าให้เกิดการติดตามทวงถามหนี้
กับลูกหนี้ขึน้ รัฐบาลและสภานิตบิัญญัตแิหง่ชาติเหน็วา่การทวงถามหนี้ในลักษณะดงักล่าวนี้ ไม่
ถูกตอ้ง และไม่เป็นธรรม จงึหาทางแกไ้ขด้วยการตราพระราชบัญญตัิการทวงถามหนี้ พ.ศ. 
2558 ก าหนดวิธกีารทวงถามหนี้ทีถู่กต้อง และเปน็ธรรมให้เจ้าหนีแ้ละผู้ทวงถามหนี้ทั้งหลาย
ต้องปฏบิัตติาม หากฝ่าฝนืกม็ีโทษอาญาและโทษทางปกครอง  

การศกึษาครัง้นี้จงึมีความส าคัญ เพราะเป็นการศกึษาถงึผลสัมฤทธิข์องการน า
พระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบัต ิเพ่ือที่จะท าให้ทราบถึงสภาพ
ทั่วไปเกี่ยวตวัผู้ถือบัตรเครดติ และทราบถึงผลสัมฤทธิห์ลังการปรับใช ้พ.ร.บ. การตดิตามทวง
ถามหนี้ พ.ศ. 2558 รวมถึงเป็นแนวทางวิเคราะห์นโยบายของรฐับาลเกี่ยวกับ พ.ร.บ.การ
ติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558  

ผู้วิจัยมีการศึกษาเฉพาะ บรษิทั บัตรกรงุไทย จ ากดั (มหาชน) เนื่องจากเป็นบริษัททีม่ี
ฐานสมาชิกเป็นอนัดับหนึ่งของประเทศในธุรกิจประเภทเดียวกัน โดยมีธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) เป็นผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ และมีธนาคารแห่งประเทศไทยคอยกบักบัดแูล ตลอดจนการ
ด าเนินธุรกิจอยู่ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องตามที่ภาครฐัได้ก าหนด จึงมคีวามเหมาะสมที่ใช้เป็น
กรณีศึกษาการวิจัยในครั้งนี ้
 
*บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นควา้อิสระผลสัมฤทธิ์ของการน าพระราชบัญญัตกิารตดิตามทวง
ถามหนี้ พ.ศ.2558 มาปฏิบตัิ : กรณศีึกษา บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยมี                      
ศาสตราจารย ์ดร.จักร ีไชยพินิจ เปน็อาจารย์ที่ปรกึษา 
**นักศึกษาปริญญาโทรัฐศาสตรมหาบณัฑิต (ร.ม.) ส าหรับนกับรหิาร รุน่ที่ 19 
คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบคุคลที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิห์ลังการน าพระราชบัญญัต ิการตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบัติ 
2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังการน าพระราชบญัญตัิ การติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558                    
มาปฏิบตั ิ
 
วิธีด าเนินการศึกษา 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผู้ถือบัตรเครดติของบริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
บัตรเครดิตของ บริษัท บตัร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 400 คน จ านวนทั้งสิน้ 400 ชุด 
ได้กลบัคนืมา 400 ชุด  คดิเป็นร้อยละ 100 โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี ้1)ผลการวิเคราะหข์้อมลูปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ระดับรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชีพ สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิก คา่ใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิตต่อเดือน โดยแจกแจงความถี ่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)    
2)ผลการวเิคราะหเ์กี่ยวกับการน าพระราชบัญญัตกิารตดิตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 ไปปฏิบัต ิ
ไดแ้ก่ (1) ด้านวธิีปฏบิัติในการตดิตอ่กับลกูหนี้  (2) ดา้นข้อห้ามในการทวงถามหนี้ทีก่ฎหมาย
ก าหนด (3) ดา้นห้ามทวงถามหนี้ในลักษณะทีเ่ป็นเท็จ (4) ด้านห้ามทวงถามหนี้ในลกัษณะที่ไม่
เป็นธรรม/ห้ามเจ้าหน้าทีข่องรัฐเกี่ยวข้องกบัการตดิตามทวงถามหนี้ โดยใช้สถิติพ้ืนฐานคือการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) ผลการวิเคราะห์
เกี่ยวกบัผลสัมฤทธิห์ลังการน าพระราชบญัญตัิการตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ.2558 มาปฏิบัต ิ(1) 
ผลสัมฤทธิห์ลังการน าพระราชบัญญัตกิารติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 มาปฏิบตัิ โดยใช้สถิติ
พ้ืนฐานคือการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 4) ผล
การวเิคราะห์เกี่ยวกับผลสมัฤทธิห์ลังการน าพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 
มาปฏิบตัิ (1) ผลสมัฤทธิ์หลงัการน าพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้ พ.ศ.2558                         
มาปฏิบตัิ โดยใช้สถติิ t- test และ F-test (One-way ANOVA) 5) ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกบั
ผลสัมฤทธิห์ลังการน าพระราชบัญญัตกิารติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 มาปฏิบตัิ: กรณีศึกษา 
บริษัท บัตรกรงุไทย จ ากัด (มหาชน) โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
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ผลการศกึษาและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาสรุปไดว้่า 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษา “เรื่อง ผลสัมฤทธิข์องการน าพระราชบญัญตัิการตดิตามทวงถาม
หนี้ พ.ศ.2558 มาปฏิบัต ิ: กรณีศึกษา บริษัท บัตรกรงุไทย จ ากดั (มหาชน)” พบวา่ 
 1.จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจัยส่วนบุคคลของผูถ้ือบัตรเครดิตของบริษัทบัตร
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิงมากที่สดุจ านวน 235 คน รองลงมาเปน็
เพศชาย จ านวน 165 คน อายุ 31-40 ปี มากที่สุดจ านวน 177 คน รองลงมา 20-30 ปี จ านวน 
162 คน การศึกษาปรญิญาตรีมากที่สดุจ านวน 244 คน รองลงมาปริญญาโท จ านวน 79 คน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาทมากที่สุด จ านวน 150 คน รองลงมา 20,001-30,000 
บาท จ านวน 93 คน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากทีสุ่ด จ านวน 245 คน รองลงมา 
ข้าราชการ จ านวน 56 คน สถานภาพโสดมากที่สดุจ านวน 271 คน รองลงมา สมรส/อยู่ด้วยกนั 
จ านวน 114 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน มากที่สุดจ านวน 103 คน 25.8 รองลงมา 3 
คน จ านวน 90 คน ค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท มากที่สดุจ านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา 5,001-10,000 บาท    
 2. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการน าพระราชบญัญตัิการตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ.2558  
ไปปฏิบตัิ : กรณีศึกษา บริษทั บัตรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า   
  2.1 ระดบัความส าคัญของความคดิเห็นการน าพระราชบญัญตัิการตดิตามทวง
ถามหนี้ พ.ศ. 2558 ไปปฏิบตัิ : กรณศีึกษา บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นวธิีปฏิบตัิ
ในการติดต่อกบัลูกหนี ้รายข้อ พบว่าความส าคัญของความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยก
พิจารณาระดับข้อมูล เปน็รายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้ แจง้ลูกหนี้
ทราบถึงชื่อผู้ให้สนิเชือ่และจ านวนหนี้ที่ลูกหนี้เป็นหนี ้กับ แสดงหลักฐานการรับมอบอ านาจให้
รับช าระหนี้จากผู้ให้สินเชื่อต่อลูกหนีด้้วย และเมื่อลกูหนี้ช าระหนี้แลว้ให้ผู้ทวงถามหนี้ออก
หลักฐานการช าระหนีแ้ก่ลูกหนี้ เท่ากบั รองลงมาผู้ทวงถามหนีต้้องติดต่อกบัลูกหนีต้ามสถานทีท่ี่
ไดแ้จ้งไว้ และ การตดิต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์วนัจันทร์ –ศุกร ์ตดิต่อในเวลา 
08.00 น.-20.00 น. วนัหยดุราชการ ติดต่อในเวลา 08.00 น.-18.00 น. การติดต่อในช่วงเวลา
ดังกลา่ว ต้องเปน็จ านวนครัง้ที่เหมาะสม  
  2.2 ระดบัความส าคัญของความคดิเห็นการน าพระราชบญัญตัิการตดิตามทวง
ถามหนี้ พ.ศ. 2558 ไปปฏิบตัิ : กรณศีึกษา บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นข้อห้ามใน
การทวงถามหนี้ที่กฎหมายก าหนด รายข้อ พบวา่ความส าคัญของความคิดเหน็อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อแยกพิจารณาระดับข้อมลู เปน็รายขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามล าดับดังนี้ 
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การขม่ขู่ใช้ความรุนแรง กระท าการอื่นใดให้เกดิความเสียหาย รองลงมาใช้วาจาหรอืภาษาที่เปน็
การดูหมิน่ลูกหนีห้รือผู้อืน่ ใช้ข้อความ เครื่องหมาย สญัลักษณ์ ชื่อธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ
ทวงถามบนซองจดหมาย เปดิเผยความเป็นหนีแ้ก่ผู้อืน่ทีไ่ม่เกี่ยวข้อง ติดต่อลูกหนีเ้กีย่วกับหนี้
โดยใช้ไปรษณียบตัร เอกสารเปดิผนึกหรือโทรสาร หรือสิ่งอื่นใดที่สือ่ให้ทราบวา่ตดิต่อมาเพื่อ
ทวงหนี ้ 
  2.3 ระดบัความส าคัญของความคดิเห็นการน าพระราชบญัญตัิการตดิตามทวง
ถามหนี้ พ.ศ. 2558 ไปปฏิบตัิ : กรณศีึกษา บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นห้ามทวง
ถามหนี้ในลกัษณะที่เป็นเทจ็รายข้อ พบว่าความส าคญัของความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
แยกพิจารณาระดับข้อมูล เป็นรายข้อ โดยเรียงคา่เฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยตามล าดบัดังนี้  แสดง
หรือใช้เครื่องหมาย สัญลกัษณ์ เครือ่งแบบที่ท าให้เชื่อว่าการทวงถามหนี้ท าโดยศาล เจ้าหนา้ท่ี
ของรฐั หนว่ยงานของรัฐ กบั แสดงหรือมีข้อความที่ท าให้เชื่อวา่จะถกูด าเนนิคดี ถูกอายัดทรัพย์
หรือเงินเดือน  เท่ากบั รองลงมา ตดิต่อหรือแสดงให้เชือ่ว่าผู้ทวงถามหนีด้ าเนินการให้แก่บริษัท
ข้อมูลเครดิต  การใช้ที่ท าใหเ้ชื่อว่าเป็นการกระท าโดยขอ้ความทนายความ ส านักงานกฎหมาย  
  2.4 ระดบัความส าคัญของความคดิเห็นการน าพระราชบญัญตัิการตดิตามทวง
ถามหนี้ พ.ศ. 2558 ไปปฏิบตัิ : กรณศีึกษา บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นห้ามทวง
ถามหนี้ในลกัษณะทีไ่ม่เปน็ธรรม/หา้มเจ้าหนา้ที่ของรัฐเกี่ยวข้องกับการตดิตามทวงถามหนี้ ราย
ข้อ พบว่าความส าคัญของความคดิเห็นอยู่ในระดับมากเมื่อแยกพิจารณาระดบัข้อมลู เปน็ราย
ข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยตามล าดบัดงันี ้ห้ามเจา้หน้าที่ของรฐัทวงถามหนี ้หรือ
สนับสนนุการทวงถามหนี้ที่ไม่ใช่หนีข้องตน รองลงมา หา้มเจ้าหน้าที่ของรัฐประกอบธุรกิจทวง
ถามหนี้ เรียกเก็บคา่ธรรมเนยีมหรือค่าใช้จ่ายเกนิกว่าอตัราที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
การเสนอหรือจูงใจให้ลกุหนีอ้อกเช็ค ทั้งทีรู่้อยู่ว่าลูกหนีอ้ยู่ในฐานะที่ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ 
  2.5 สรุประดับความส าคญัของความคดิเห็นการน าพระราชบัญญัตกิารติดตาม
ทวงถามหนี้  พ.ศ. 2558 ไปปฏิบัต ิ: กรณีศึกษา บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยรวมมี
ความส าคัญของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบวา่ ด้านวิธี
ปฏิบัติในการติดต่อกับลูกหนี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ถดัมา ดา้นห้ามทวงถามหนี้ในลักษณะที่ไม่เป็น
ธรรม/ห้ามเจ้าหน้าทีข่องรัฐเกี่ยวข้องกับการตดิตามทวงถามหนี้ ด้านข้อห้ามในการทวงถามหนี้
ที่กฎหมายก าหนด ( = 3.98) ด้านหา้มทวงถามหนี้ในลักษณะที่เปน็เท็จ ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยต่ าสุด     
 3. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับผลสัมฤทธิห์ลังการน าพระราชบัญญัตกิารติดตามทวงถาม
หนี้ พ.ศ.2558 มาปฏิบัติ: กรณีศึกษา บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า  
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  3.1 ระดบัความส าคัญของความคดิเห็นผลสมัฤทธิ์หลงัการน าพระราชบัญญัติ
การติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 มาปฏิบัติ : กรณีศึกษา บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ด้านผลสมัฤทธิ์หลงัการน าพระราชบัญญัตกิารตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ.2558 มาปฏิบัติ รายข้อ 
พบว่าความส าคัญของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แยกพิจารณาระดับข้อมูล เปน็รายข้อ โดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี ้ผู้ตดิตามทวงถามหนีไ้ม่มกีารคุกคามข่มขู่ 
รบกวนและดูหมิ่น รวมถงึการใช้ก าลังประทุษร้าย รองลงมา ไดร้ับข้อมูลทีถู่กต้อง และเป็น
ความจริงทัง้ในดา้นการติดตอ่ด้วยวาจา และเอกสารต่าง ๆ มีความเหมาะสม และไมม่ีการ
ละเมดิสิทธิสว่นบุคคล รวมถึงการรักษาความลับต่อบุคคลที่สาม การตดิตามทวงถามหนีม้ี
ลักษณะเปน็ธรรมแก่ลกูค้า การร้องเรียนในการติดตามทวงถามหนี้ลดน้อยลง                        
กับค่าธรรมเนียมและค่าใช้จา่ยในการติดตามทวงถามหนี้มีความเหมาะสมในการเรยีกเก็บ 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ท าการทดสอบสมมติฐาน                 
  สมมตฐิานที่ 1 ปัจจัยสว่นบคุคลที่มีเพศแตกตา่งกนัมีผลต่อผลสัมฤทธิก์ารปรับ
ใช้ พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มาปฏบิัตแิตกต่างกนั  
  จากผลการศึกษาสรุปไดด้ังนี้   
  ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีเพศแตกต่างกันมีผลต่อผลสัมฤทธิ์การปรบัใช้ พ.ร.บ.การ
ติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มาปฏิบตัิ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.41 ซึง่มากกวา่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถติิที่ระดบั 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตุิฐานหลัก H0  แปลผลไดว้่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
เพศแตกตา่งกนัมีผลต่อผลสมัฤทธิก์ารปรับใช ้พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มา
ปฏิบัตไิม่แตกต่างกัน 
  สมมตฐิานที่ 2 ปัจจัยสว่นบคุคลที่มีอายแุตกตา่งกนัมีผลต่อผลสัมฤทธิก์ารปรับ
ใช้ พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มาปฏบิัตแิตกต่างกนั 
  จากผลการศึกษาสรุปไดด้ังนี้  
  ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอายแุตกต่างกันมีผลต่อผลสัมฤทธิ์การปรบัใช้ พ.ร.บ.การ
ติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มาปฏิบตัิ มคี่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.277 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตุฐิานหลัก H0 แปลผลไดว้่า ปัจจัยส่วน
บุคคลที่มอีายุแตกต่างกันมผีลต่อผลสัมฤทธิก์ารปรับใช ้พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 
2558 มาปฏิบัติไม่แตกต่างกัน 
  สมมตฐิานที่ 3 ปัจจัยสว่นบคุคลที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อผลสัมฤทธิ์
การปรับใช้ พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบตัิแตกต่างกัน 
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  จากผลการศึกษาสรุปไดด้ังนี้  
  ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีสถานภาพแตกต่างกันมีผลตอ่ผลสัมฤทธิ์การปรับใช้ พ.ร.บ.
การติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มาปฏิบัต ิมีคา่ มคี่า sig. เท่ากบั 0.640 ซึ่งมากกว่าระดบั
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตุฐิานหลัก H0 แปลผลไดว้่า ปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีสถานภาพแตกตา่งกันมผีลต่อผลสมัฤทธิ์การปรับใช้ พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี ้
พ.ศ. 2558 มาปฏิบัตไิมแ่ตกต่างกัน  
  สมมตฐิานที่ 4 ปัจจัยสว่นบคุคลที่มีรายได้แตกต่างกันมผีลต่อผลสัมฤทธิก์าร
ปรับใช้ พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบัติแตกต่างกัน    
  จากผลการศึกษาสรุปไดด้ังนี้    
  ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อผลสัมฤทธิก์ารปรับใช้ พ.ร.บ.การ
ติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มาปฏิบตัิ มคี่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่าระดบั
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมตุิฐานหลกั H0 แปลผลได้ว่า ปจัจัยส่วน
บุคคลที่มรีายไดแ้ตกต่างกันมีผลต่อผลสมัฤทธิ์การปรบัใช้ พ.ร.บ.การติดตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 
2558 มาปฏิบัตแิตกต่างกัน สมมติฐานที่  5 ปัจจัยสว่นบุคคลที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกนัมี
ผลต่อผลสัมฤทธิก์ารปรับใช ้พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบตัิแตกต่างกนั
  
  จากผลการศึกษาสรุปไดด้ังนี้   
  ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อผลสัมฤทธิก์ารปรับใช ้
พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบัต ิมีคา่ มีคา่ sig. เทา่กับ 0.003 ซึง่น้อยกว่า
ระดบันัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมุตฐิานหลัก H0 แปลผลได้ว่า ปัจจัย
ส่วนบคุคลที่มรีะดับการศึกษาแตกตา่งกนัมีผลต่อผลสัมฤทธิ์การปรับใช้ พ.ร.บ.การติดตามทวง
ถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบตัิแตกต่างกัน     
  สมมตฐิานที่  6 ปัจจัยส่วนบคุคลที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกันมี
ผลต่อผลสัมฤทธิก์ารปรับใช ้พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบตัิแตกต่างกนั
  
  จากผลการศึกษาสรุปไดด้ังนี้     
  ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีจ านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกันมผีลต่อผลสมัฤทธิ์
การปรับใช้ พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบตัิ มคี่า มีค่า sig. เทา่กับ 0.142 
ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 แสดงวา่ ยอมรบัสมมตุิฐานหลัก H0 แปลผลได้
ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกันมีผลต่อผลสมัฤทธิ์การปรับใช ้
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พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบัตไิมแ่ตกต่างกนั    
  
  สมมตฐิานที่ 7 ปัจจัยสว่นบคุคลที่มีอาชีพแตกตา่งกนัมผีลต่อผลสัมฤทธิก์าร
ปรับใช้ พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบัติแตกต่างกัน    
  จากผลการศึกษาสรุปไดด้ังนี้   
  ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อผลสัมฤทธิก์ารปรับใช้ พ.ร.บ.การ
ติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มาปฏิบตัิ มคี่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่าระดบั
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมตุิฐานหลกั H0 แปลผลได้ว่า ปจัจัยส่วน
บุคคลที่มอีาชีพแตกต่างกันมีผลต่อผลสมัฤทธิ์การปรบัใช้ พ.ร.บ.การติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 
2558 มาปฏิบัตแิตกต่างกัน  
  สมมตฐิานที่ 8 ปัจจัยสว่นบคุคลที่มีคา่ใช้จ่ายการใช้ผ่านบัตรเครดิตต่อเดือน
แตกต่างกนัมีผลตอ่ผลสัมฤทธิ์การปรบัใช้ พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบัติ
แตกต่างกนั 
  จากผลการศึกษาสรุปไดด้ังนี้   
  ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีค่าใช้จ่ายการใช้ผ่านบัตรเครดติต่อเดือนแตกตา่งกนัมีผลต่อ
ผลสัมฤทธิก์ารปรับใช ้พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาปฏิบตัิ มคี่า มคี่า sig. 
เท่ากับ 0.004 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดับนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมุตฐิานหลัก 
H0 แปลผลได้ว่า ปัจจัยสว่นบุคคลที่มคี่าใช้จ่ายการใช้ผ่านบัตรเครดติต่อเดือนแตกตา่งกันมีผล
ต่อผลสัมฤทธิก์ารปรับใช ้พ.ร.บ.การตดิตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มาปฏิบัตแิตกตา่งกัน 
 
  สมมุตฐิานที่ 9 การน าพระราชบัญญัตกิารติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 ไป
ปฏิบัติมอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการน าพระราชบัญญัตกิารติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มา
ปฏิบัต ิ
  จากผลการศึกษาสรุปไดด้ังนี้  
  ผลสัมฤทธิห์ลังการน าพระราชบัญญัตกิารติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ.2558 มา
ปฏิบัต ิประกอบดว้ย ใช้วาจาหรือภาษาที่เปน็การดหูมิน่ลูกหนีห้รือผูอ้ื่น มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.049 ติดต่อลกูหนี้เกี่ยวกับหนี้โดยใช้ไปรษณีย์บตัร เอกสารเปดิผนกึหรือโทรสาร หรือสิ่งอืน่ใด
ที่สื่อให้ทราบว่าตดิต่อมาเพ่ือทวงหนี ้มีค่า Sig. เทา่กับ 0.048 แสดงหลกัฐานการรบัมอบอ านาจ
ให้รับช าระหนี้จากผู้ให้สินเชือ่ต่อลูกหนีด้้วย และเมื่อลกูหนี้ช าระหนีแ้ล้วให้ผู้ทวงถามหนีอ้อก
หลักฐานการช าระหนีแ้ก่ลูกหนี้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ใช้ข้อความ เครื่องหมาย สญัลักษณ์ 
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ชือ่ธุรกิจของผู้ประกอบธรุกจิทวงถามบนซองจดหมาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ตดิต่อหรือแสดง
ให้เชื่อวา่ผู้ทวงถามหนี้ด าเนนิการให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต มีค่า Sig. เทา่กับ 0.001 ผู้ทวงถาม
หนีต้้องติดต่อกบัลูกหนีต้ามสถานที่ทีไ่ดแ้จ้งไว ้การตดิตอ่โดยบคุคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนกิส์ 
แจ้งลูกหนี้ทราบถึงชื่อผู้ให้สนิเชื่อและจ านวนหนี้ที่ลูกหนี้เปน็หนี้ แสดงหรอืใช้เครือ่งหมาย 
สัญลักษณ์ เครื่องแบบที่ท าให้เชื่อว่าการทวงถามหนี้ท าโดยศาล เจ้าหน้าทีข่องรัฐ หน่วยงานของ
รัฐ เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายเกินกว่าอตัราทีค่ณะกรรมการประกาศก าหนด และ
ห้ามเจา้หน้าที่ของรฐัประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.000  ตามล าดบั แสดงว่า 
ปฏิเสธสมมุตฐิานหลัก H0 แปลผลไดว้่า ใชว้าจาหรือภาษาที่เปน็การดหูมิ่นลกูหนีห้รือผู้อืน่ 
ติดต่อลูกหนีเ้กี่ยวกับหนี้โดยใช้ไปรษณีย์บตัร เอกสารเปดิผนึกหรือโทรสาร หรือสิง่อืน่ใดที่สื่อให้
ทราบว่าตดิต่อมาเพื่อทวงหนี้ แสดงหลักฐานการรับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้จากผู้ให้สินเชื่อต่อ
ลูกหนีด้้วย และเมือ่ลูกหนี้ช าระหนีแ้ล้วให้ผูท้วงถามหนีอ้อกหลกัฐานการช าระหนี้แก่ลูกหนี้ ใช้
ข้อความ เครือ่งหมาย สญัลกัษณ์ ชื่อธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามบนซองจดหมาย ตดิต่อ
หรือแสดงให้เชื่อว่าผู้ทวงถามหนีด้ าเนินการให้แกบ่ริษัทข้อมูลเครดิต ผู้ทวงถามหนีต้้องติดต่อกบั
ลูกหนีต้ามสถานที่ที่ได้แจง้ไว้ การตดิต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ แจ้งลูกหนี้ทราบ
ถึงชื่อผู้ให้สนิเชื่อและจ านวนหนีท้ี่ลูกหนี้เป็นหนี้ แสดงหรือใช้เครื่องหมาย สัญลกัษณ์ 
เครื่องแบบที่ท าใหเ้ชื่อว่าการทวงถามหนี้ท าโดยศาล เจา้หน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ เรียก
เก็บค่าธรรมเนียมหรือคา่ใชจ้่ายเกินกว่าอตัราที่คณะกรรมการประกาศก าหนด และห้าม
เจ้าหนา้ที่ของรฐัประกอบธุรกิจทวงถามหนี ้ มอีิทธิพลตอ่ผลสัมฤทธิ์ของการน าพระราชบญัญตัิ
การติดตามทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มาปฏิบัต ิอย่างมีนัยส าคัญ 
 
สรุปข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาเรื่อง เรือ่ง ผลสัมฤทธิ์ของการน าพระราชบัญญัตกิารติดตามทวงถาม
หนี้  พ.ศ.2558 มาปฏิบตัิ : กรณีศึกษา บริษัท บัตรกรงุไทย จ ากดั (มหาชน) ผูว้ิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี ้
 1. ด้านวธิีปฏิบตัิในการตดิตอ่กับลูกหนี ้ควรให้มคีวามเหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกจิ 
สังคม ในปัจจุบนัและเพ่ือใหเ้กิดความเปน็ธรรม ลดช่องว่างของกฎหมายมากที่สดุ 
 2. ด้านข้อห้ามในการทวงถามหนี้ทีก่ฎหมายก าหนด ผู้ทวงถามหนี้กระท าการติดตาม
ทวงหนี้อนัเขา้ลักษณะละเมดิหรอืกระท าการที่เกินขอบเขตในเรื่องทวงถามหนีแ้ลว้ ลูกหนี้ทีม่ี
สถานะเปน็นติิบคุคลย่อมเกดิความเสียเปรียบและไมไ่ดร้ับการคุ้มครองจากพระราชบัญญตัิ 
 3. ด้านห้ามทวงถามหนี้ในลกัษณะที่เปน็เท็จ ประเทศไทยควรมีกฎหมายในการ
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ควบคุมดแูลผู้ที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจบัตรเครดติโดยตรง การตรากฎหมายขึน้ใช้บังคบัเป็นการ
เฉพาะส าหรบัธรุกิจบตัรเครดิตในประเทศไทย จึงมีความจ าเปน็ส าหรับการแก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้น
ในปัจจุบัน ตลอดจนปญัหาในด้านอื่น ๆ ที่จะตามมาในอนาคต  
 4. ด้านห้ามทวงถามหนี้ในลกัษณะที่ไม่เปน็ธรรม/ห้ามเจา้หน้าที่ของรัฐเกี่ยวข้องกับการ
ติดตามทวงถามหนี ้ดว้ยสภาพปัญหาทางกฎหมายตามที่กล่าวแล้วข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นกรณีของ
การขาดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดแูลผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบตัรเครดิตทุกฝ่าย
โดยตรง ความไม่ชดัเจนในอ านาจของธนาคารแหง่ประเทศไทยเรือ่งการก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดติที่มิใชธ่นาคารพาณิชย์ การให้ความคุ้มครองผูถ้ือบตัรซึ่งเป็นผูบ้ริโภคตลอดจน
ความคล่องตัวและการด้อยประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายและการปฏิบัตติามของ
ผู้บริโภค  
 
ข้อเสนอแนะการวิจยัครั้งตอ่ไป 
 1. การวิจัยครัง้นี้มกีารศึกษาเฉพาะบริษัทที่ทวงหนีบ้ัตรเครดิตเทา่นัน้ไม่ใชร่วมถึงหนี้
ประเภทอืน่ และมีการวิเคราะห์การบริหารจดัการตดิตามทวงหนีบ้ริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ดังนั้นควรศึกษาวจิัยกลุ่มตวัอย่างอืน่เพ่ือประโยชน์กับผู้สนใจที่หลากหลายมากขึน้ 
 2. พระราชบัญญัตกิารทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ครอบคลมุการติดตามทวงหนี้ในระบบ 
ดังนัน้ควรมีการศึกษาลกัษณะการทวงหนีน้อกระบบและเปรียบเทียบความแตกตา่งการทวงหนี้
ในระบบ และนอกระบบ  
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